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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, sehingga Laporan
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik ( FKP ) Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Tapin Tahun 2024 dapat terselesaikan. Laporan ini disusun sebagai bahan evaluasi
penyelenggaraan pemerintahan Khususnya pelayanan publik yang ada di Dinas
Tenaga Kerja Kabupaten Tapin kepada masyarakat. Laporan ini disusun berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di
lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan disesuaikan dengan Surat
Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi NOmor 19
Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik di lingkup Instansi
Pemerintah. Dengan selesainya penyusunan Laporan Forum Konsultasi Publik ini,
kami harapkan dapat meningkatkan kualitas dan mutu pelayanan agar bermanfaat

bagi masyarakat khususnya pengguna layanan Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin.

Selasa, 19 November 2024

_KEPALA DINAS TENAGA KERJA
7% KABUPATEN TAPIN

MNL/S. Sos, M. AP
Rerplhﬁfﬂtama Muda(IV/c)
HPT9680415 199002 1 003
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LAPORAN HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)

A. PENDAHULUAN

1. Latar Belakang
Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor : 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
undang- undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
mengamanatkan Penyelenggaraan wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun
sistem Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel.
Selanjutnya diuraikan dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor : 16 tahun 2017
tentang Pendoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di
Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang menyatakan
setiappenyelenggara wajib melakukan forum konsultasi publik sebagai
bentuk peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.
Peran serta masyarakat dalam kegiatan penyelenggaraan pelayanan
publik diwujudkan dalam bentuk kerjasama, pemenuhan hak dan
kewajiban masyarakat serta peran aktif dalam penyusunan kebijakan
pelayanan publik yang dimulai sejak penyusunan kebijakan sampai
dengan evaluasi kebijakan. Dalam rangka pelaksanaan partisipasi
masyarakat tersebut perlu adanya koordinasi antara Pemerintah
(Penyelenggara Pelayanan) dengan masyarakat sebagai pengguna
layanan yang diwadahi dalam bentuk Forum Konsultasi Publik.
Kegiatan FKP diselenggarakan dengan komunikasi dua arah, dimana
masyarakat dapat mengusulkan, memberikan masukan dan saran
kepada penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang diterima
selaku pengguna layanan.

2. Tujuan dan Manfaat
Tujuan dilakukan FKP untuk memperoleh pemahaman hingga solusi
antara penyelenggara pelayanan dan masyarakat, antara lain
pembahasan rancangan, penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan
yang ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan sehingga diperoleh
kebijakan yang efektif dalamrangka peningkatan kualitas pelayanan
publik.
Manfaat dilaksanakan FKP antara lain : menyelaraskan kemampuan
penyelenggaraan layanan dengan harapan publik dan meminimalisir
dampak kebijakan yang merugikan publik.

3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi : penyusunan
kebijakan pelayanan publik, penyusunan standar pelayanan,
pengawasan dan evaluasi



penyelenggaraan pelayanan publik, pemberian penghargaan, survey
kepuasanmasyarakat dan kebijakan lain terkait pelayanan publik.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

FKP Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin dilaksanakan di Aula
Sekretariat Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin pada tanggal 19
November 2024 pada pukul 09.00 wita sampai dengan selesai.

. Penyelenggara dan Peserta FKP

Dalam FKP, Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin mengundang SKPD se
Kabupaten Tapin, Kecamatan, perwakilan media massa, tokoh agama,
tokoh masyarakat, perwakilan akademisi, perwakilan disabilitas,
perwakilan perusahaan, forum anak dan pengguna layanan.

. Metode Pelaksanaan FKP

FKP dilaksanakan secara tatap muka melalui rapat bersama. Selain itu FKP
pun dilakukan melalui survei kepuasan masyarakat dan pengelola kanal
pengaduan melalui SP4N- LAPOR.

. Susunan Acara FKP

Acara FKP dimulai dari pembukaan, penyampaian materi FKP oleh
Penyelenggara Pelayanan Publik, Diskusi dan Penandatanganan Berita
Acara Hasil Pelaksanaan FKP.

C. HASIL PELAKSANAAN FKP

1

Identifikasi Masalah

a. Pengguna layanan masih ada yang belum paham mengisi kuesioner / survey
kepuasan masyarakat secara digital /barcode

b. Bagaimana lulusan dari pelatihan BLK yang minimal 50% bisa mandiri atau
memiliki usaha sendiri

c. Persyaratan pembuatan AK-1 untuk disabilitas. Saran agar dipermudah untuk
mencari lowongan kerja bagi disabilitas

d. Persyaratan pembuatan AK.1 yang tidak lengkap/tertinggal di luar daerah

2. Analisis

a. Akan disiapkan pengisian survey kepuasan masyarakat secara digital
dan manual

b. Akan ditingkatkan dalam hal pelatihan, selain hard skill harus ada soft skill,
sehingga memiliki karakter kerja yang bagus dan peluang tinggi diterima kerja

¢. Akan dilakukan dalam pembuatan AK-1 dipermudah dengan pelayanan online via
whatsapp, dan akan dikembangkan melalui inovasi didatangi ke rumah

d. Akan dipergunakan layanan dengan metode kirim via online, di scan/di foto
persyaratan tersebut.



3. Rencana Aksi

a. Akan disiapkan metode secara digital dan manual dalam hal pengisian Survey
Kepuasan Masyarakat.

b. Akan ditingkatkan melalui hard skill dan soft skill
Akan dikembangkan inovasi jemput dan antar Pembuatan AK.1 bagi disabilitas
d. Akan dikembangkan metode kirim berkas persyaratan Pembuatan AK.1 scan / foto.

o



D. PENUTUP

ol o

Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik ( FKP ) Tahun
2024, Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin memperoleh masukan yang sangat baik oleh
pihak-pihak pengguna layanan publik. Diharapkan dengan hasil penyelenggaraan
Forum Konsultasi Publik ini dapat meningkatkan mutu kualitas pelayanan yang lebih
baik dan meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan kKhususnya
khususnya pada lingkup Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin.

Lampiran laporan Penyusunan FKP :
Undangan

Daftar Hadir

Berita Acara

Dokumentasi



PEMERINTAH KABUPATEN TAPIN

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Datu Nuraya RT. 01 Kel. Rangda Malingkung. Kawasan Rantau Baru

RANTAU Kode Pos 71111
Nomor : 500.15/471/DISNAKER/2024 Rantau, 08 November 2024
Lampiran : 2 (dua) lembar
Perihal : Undangan
Kepada Yth,

(Undangan Terlampir)
di -

TEMPAT

Berdasarkan Surat Sekretaris Daerah Kabupaten Tapin Nomor :
500.15/471/Disnaker/2024 tanggal 01 November 2024 perihal
Undangan, dengan ini kami sampaikan bahwa Rencana Kegiatan
Forum Konsultasi Publik (FKP) Pelayanan Publik Dinas Tenaga Kerja
kabupaten Tapin Tahun 2024, di Revisi hari dan tanggal pelaksanaan
tersebut yaitu:

Semula

haritanggal : Selasa, 12 November 2024

waktu : 09.00 — Selesai

tempat . Aula Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin
Di Revisi Menjadi :

hari/tanggal : Selasa, 19 November 2024

waktu : 09.00 - Selesai

tempat : Aula Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin

Demikian undangan ini disampaikan atas perhatian dan

kehadirannya diucapkan terima kasih.

An. Pj. Bupati Tapin,
Sekretaris Daerah

Dr. H. Sufiansyah, M.AP
Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP. 19700616 199003 1 002

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Lampiran |

Nomor : 500.15/471/Disnaker/2024
Tanggal : 08 November 2024
' NO SKPD/Mitra/Instansi Jumlah/Peserta
1 | Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat 1 Orang
2 | Inspektorat 1 Orang
3 | PIt. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Dan Kebakaran 1 Orang
Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan
: Pengembangan L
5 | Kepala Badan Keuangan dan Aset Daerah 1 Orang
6 | Kepala Badan Pendapatan Daerah 1 Orang
Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
. Manusia RN
8 | Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 1 Orang
9 | Kepala Pelaksana Badan Penanggulangan Bencana Daerah 1 Orang
10 | Kepala Dinas Pendidikan 1 Orang
11 | Kepala Dinas Kesehatan 1 Orang
12 | Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 1 Orang
13 | PIt. Kepala Dinas Sosial 1 Orang
14 | Kepala Dinas Pertanian 1 Orang
15 | Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga 1 Orang
16 | Kepala Dinas Lingkungan Hidup 1 Orang
17 | Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 1 Orang

Plt. Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan

18
Atk 1 Orang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



19 | Kepala Dinas Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana 1 Orang
20 | Kepaia Dinas Perhubungan 1 Orang
21 | Kepala Dinas Perdagangan 1 Orang
22 | Kepala Dinas Perikanan 1 Orang
= K-epala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu { Dt
Pintu
24 | Kepala Dinas Ketahanan Pangan 1 Orang
25 | Kepala Dinas Perumahan Kawasan Permukiman dan Pertanahan 1 Orang
26 | Kepala Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata 1 Orang
27 | Plt. Kepala Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan 1 Orang
28 | Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 1 Orang
29 | Kepala Dinas Perindustrian 1 Orang
30 | PIt. Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul 1 Orang
31 | Camat Piani 1 Orang
32 | Camat Hatungun 1 Orang
33 | Camat Binuang 1 Orang
34 | Camat Tapin Utara 1 Orang
35 | Camat Tapin Selatan 1 Orang
36 | Camat Tapin Tengah 1 Orang
37 | Camat Bakarangan 1 Orang
38 | Camat Salam Babaris 1 Orang
39 | Camat Bungur 1 Orang
40 | Camat Candi Laras Utara 1 Orang
41 | Camat Candi Laras Selatan 1 Orang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektrontk menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



42 | PIt. Camat Lokpaikat 1 Orang
43 | Kepala Bagian Organisasi Setda Kab.Tapin 1 Orang
44 | Kepala Bagian Hukum Setda Kab.Tapin 1 Orang
45 | Kepala Bagian Kesejahteraan Rakyat Setda Kab.Tapin 1 Orang
46 | Kepala Bagian Pemerintahaan Setda Kab.Tapin 1 Orang
7 Kepala Bagiaanerekonomian dan Administrasi Pembangunan G

Setda Kab.Tapin

Kepala Bagian Perlengkapan dan Rumah Tangga Setda
g Kab.Tapin et

Kepala Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Setda
49 Kab. Tapin 1 Orang
S0 | Kepala Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Setda Kab.Tapin 1 Orang
51 | Kepala Bagian Umum dan Keuangan Setda Kab.Tapin 1 Orang
52 | Majelis Ulama Indonesia (MUI) 1 Orang
53 | Kementerian Agama 1 Orang
54 | PT. Anugerah Mitra Kalimantan 1 Orang
55 | PT. Tapin Coal Terminal 1 Orang
56 | PT. Hasnur Riuang Sinergi 1 Orang
57 | PT. Kharisma Inti Usaha 1 Orang
58 | PT. Kharisma Alam Persada 1 Orang
59 | PT. Anugerah Binuang Mulia 1 Orang
60 | PT. Binuang Mitra Bersama Blok 2 1 Orang
61 | PT. Cipta Kridatama 1 Orang
62 | PT. Berkat Lancar Mandiri Tapin 1 Orang
63 | PT. Harapan Binuang Muda 1 Orang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSIE), BSSN



64 | PT. Hasnur Citra Terpadu 1 Orang
65 | Perwakilan Forum Anak Kabupaten Tapin 1 Orang
66 | Direktur Lembaga Pendidikan Syech Salman Al-Farisi 1 Orang
67 | Perwakilan Politeknik Syech Salman Al-Farisi 2 Orang
68 | Perwakilan Organisasi Komite Nasional Pemuda Indonesia (KNPI) 2 Orang
69 | Perwakilan Tokoh Masyarakat 2 Orang
70 | Perwakilan Pencari Kerja 5 Orang
71 | Tapin TV 1 Orang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE). BSSN



Lampiran Il
Nomor : 500.15/471/Disnaker/2024
Tanggal : 08 November 2024

Susunan Acara Forum Konsuiltasi Publik
Pelayanan Dinas Tenaga Kerja

Hari/Tanggal Waktu Kegiatan Keterangan
09.00-09.30 WITA | Registrasi Peserta Panitia
Lagu Indonesia Raya MC
Pembacaan Do’a Kantor Kamenag Kab. Tapin
Sambutan dan Laporan Kepala Dinas Tenaga Kerja
09.30-10.00 WITA | Panitia Kabupaten Tapin

Arahan Pj Bupati Tapin
Sekaligus Membuka Acara | Pj. Bupati Tapin
Secara Resmi

Selasa =
19 November 10.00-10.10 WITA | Coffe Break Panitia
2024 ; )
Materi peningkatan

pelayanan publik dengan

10.10-10.50 WITA | /"~ y
kualitas survey kerpuasan

Dr. H. Hamdi. SE., MM

masyarakat

Diskusi Moderator
10.50-11.20 WITA | Penyampaian Hasil FKP

dan Penandatanganan Panitia

Berita Acara

11.20-12.00 WITA | Penutup dan makan siang | Panitia

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Kabupaten Tapin, 19 November 2024
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Ketua Panitia Pelaksana,

Hj. SUSIANA ELYATI, S.Sos.MM

Pembina Tk.I (IV/b)

NIP. 19720217 199312 2 001




DAFTAR HADIR FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) PELAYANAN PUBLIK
DINAS TENAGA KERJA KABUPATEN TAPIN
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Lampiran — Foto Kegiatan

Foto kegiatan Forum Konsultaasi Publik




H. Sapuani, S.Sos. M.AP (Kepala Dinas Tenaga Kerja Kab Tapin) memberikan sambutan pada acara
forum Konsultasi Publik

Hj. Susiana Elyati, 5.Sos. MM (Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kab Tapin) Membacakan Value Berakhlok
pada Acara Forum Konsultasi Publik




Bapak H. Hamdi, SE, MM Sebagai Narasumber pada acara Forum Konsultasi Publik

A\
\\l

Ibu Rini Yusnita, S.STP, MM (Kepala Bagian Pemerintah Daerah Tapin) Sebagai Moderator
Pada Aacara Forum Konsultasi Publik




Diskusi peserta pada acara Forum Konsultasi Publik
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Diskusi peserta pada acara Forum Konsultasi Publik
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Penanda Tanganan Berita Acara
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foto bersama




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat Rahmat-Nya Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik ( FKP ) Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tapin ini dapat kami

selesaikan dengan tepat waktu.

Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik ( FKP ) ini
kami buat untuk memberikan informasi tentang kebijakan Dinas Tenaga
Kerja Kabupaten Tapin yang belum dan sudah dilaksanakan,
menyelaraskan kebijakan dan kondisi penyelenggaraan layanan dengan
harapan publik, meningkatkan peran serta masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik dan tingkat kepuasan masyarakat

atas layanan yang diberikan oleh unit penyelenggaraan pelayanan.

Demikian Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik

(FKP ) ini kami susun, semoga bermanfaat bagi semua.



